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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI IPETSystem

§1.

Postanowienia ogdlne

. Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Aplikacji

,IPETSystem” dziatajgcej pod adresem internetowym app.ipetsystem.pl oraz
innych ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

. Aplikacja jest profesjonalnym narzedziem do prowadzenia dokumentac;ji

wymaganej dla ucznidw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub/i
opinig z poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz zarzadzania placowka
oSwiatowa.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng”).

. Dostawcg ustug jest IPETSYSTEM sp. z 0.0. spétka z siedzibg w Warszawie

(adres siedziby: ul. Cybernetyki 2F/241, 02-677 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001156445, posiadajgca
NIP: 5214106106, numer REGON: 54093676900000, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci 10 000 zt (dziesiec tysiecy ztotych) optacony w catosci
(dalej: ,Ustugodawca”).

. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej — pod

adresem: kontakt@ipetsystem.pl.

. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej:
,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska, Radg ds.
Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami Aplikacji w sprawach objetych regulacjg
DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem: kontakt@ipetsystem.pl.

. Aplikacja jest profesjonalnym narzedziem do prowadzenia dokumentacji —

skierowana jest w szczegdlnosci do placowek oswiatowych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Ustugobiorca zobowigzany jest
zapoznac sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

§2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
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Aplikacja — aplikacja webowa pod nazwg ,|IPETSystem”, znajdujgca sie pod
adresem app.ipetsystem.pl, stuzgca do zarzgdzania, prowadzenia i organizacji
dokumentow do nauczania specjalnego oraz zarzgdzania placowkg oswiatowa.

Cennik — dokument lub informacja okreslajgca aktualng cene Ustugi, Okres
Subskrypcji, wariant jej dziatania i inne warunki tam wskazane;

Dzien Roboczy - oznacza dzieh od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00 — 16:00;
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Aplikacji umozliwiajgcy
Ustugobiorcy korzystanie z jej funkcjonalnosci;

Okres prébny - okres wynoszacy 14 dni, w ktérym Ustugobiorca ma prawo do
bezptatnego korzystania z Ustug, stuzgcy zapoznaniu sie z funkcjonalnosciami
Aplikaciji;

Okres Subskrypcji — okres, na ktory Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Ustuge,
zgodnie z Cennikiem;

Optata Subskrypcyjna - optata uiszczana przez Ustugobiorce z géry w zamian za
Ustuge korzystania z Aplikacji ustalana zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w chwili
jej zamowienia;

Umowa- umowa, zawarta pomiedzy Ustugodawcgy i Ustugobiorcg, na podstawie
ktérej Ustugobiorca korzysta z Aplikacji;

Polityka Prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Ustugobiorcéw przez Ustugodawce;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Tresci Ustugobiorcy — wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki elektroniczne,
informacje i materiaty zapisane przez Ustugobiorce na Koncie;

Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych — regulamin
okreslajgcy zasady i warunki powierzenia przez Ustugobiorce (dziatajgcego jako
administrator danych osobowych) Ustugodawcy (dziatajgcemu jako podmiot
przetwarzajgcy) przetwarzania danych osobowych (innych niz dane osobowe
samego Ustugobiorcy lub jego reprezentantow) w zwigzku z korzystaniem z ustug
Ustugodawcy i Aplikacji;

Ustuga - ustuga polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji;

Ustugobiorca — klient korzystajgcy z Aplikacji, wchodzgcy w zakres podmiotow, o
ktorych mowa w § 1 ust. 7 Regulaminu;

Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 4 Regulaminu;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca dostep do Konta z upowaznienia
Ustugobiorcy.
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§ 3.

Wymagania techniczne i bezpieczenstwo
W celu korzystania z Aplikacji niezbedne jest tgcznie:
potgczenie z siecig Internet;
posiadanie urzagdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

aktualna i poprawnie skonfigurowana wersja przeglgdarek internetowych
Chrome lub Microsoft Edge;

korzystanie z przeglagdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzgdzenia dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a
ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;

posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

7. Zabronione jest korzystanie z wirusow, botdéw, robakow bgdz innych kodow

komputerowych, plikbw czy programow (w szczegoélnosci automatyzujgcych
procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodoéw, plikéw lub narzedzi).

. Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu

elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych
srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu
uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych.

. Ustugodawca informuje, Zze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych

mowa ust. 3 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych
drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu
teleinformatycznego oraz urzgdzenia Ustugobiorcy, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym
urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego
zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub
srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§ 4.

Ogodlne zasady korzystania z Ustug

. Korzystanie z Aplikaciji jest odptatne (z wytgczeniem Okresu Prébnego oraz

obowigzujgcych promocji) — zgodnie z Cennikiem. Ustugodawca zastrzega
sobie jednak prawo do wprowadzenia w przysztosci dodatkowych,
opcjonalnych funkcji lub ustug, ktére moga by¢ dostepne za optatg. O kazdej
zmianie dotyczgcej wprowadzenia ptatnych funkcji Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce z odpowiednim wyprzedzeniem.

. W ramach korzystania z Aplikacji przez Ustugobiorce, Ustugodawca zapewnia

wsparcie techniczne — obejmujgce kontakt Ustugodawcy z Ustugobiorcg w Dni
Robocze, w celu uzyskania wszelkich informaciji, wyjasnien i pomocy w



dziataniu Aplikacji, na zasadach wskazanych w Ustudze Wsparcia (Zatgcznik
nr1).

Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty Optaty Subskrypcyjnej zgodnie z
Umowa (z wyjatkiem Okresu Probnego).

Dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym jest
zabronione.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z ustug Sswiadczonych przez
Ustugodawce w sposodb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.

Ustugobiorca korzystajgcy z ustug swiadczonych przez Ustugodawce
zobowigzany jest podawac dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem
rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych.

. W przypadku, gdy czynnosci w Aplikacji dokonuje osoba fizyczna dziatajgca w

imieniu Ustugobiorcy niebedgcego osobg fizyczng, dokonanie takiej czynnosci
jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez osobe fizyczng dokonujgcy takiej
czynnosci oswiadczenia, ze jest ona uprawniona do reprezentowania
Ustugobiorcy. Ustugodawca jest uprawniony do zgdania od takiej osoby
fizycznej przedtozenia dowodu posiadania przez nig uprawnien do
reprezentowania Ustugobiorcy, w szczegolnosci dokumentu petnomocnictwa
lub wyciggu z wtasciwego rejestru. W przypadku dokonania czynnosci w
imieniu Ustugobiorcy pomimo braku uprawnien do jego reprezentowania,
osoba fizyczna dokonujgca tej czynnosci ponosi odpowiedzialnosc
przewidziang w przepisach Kodeksu cywilnego.

Logi systemowe w ramach funkcjonalnosci Aplikacji po stronie Ustugobiorcy
sg przechowywane przez rok.

Po skorzystaniu z archiwizacji Tresci i danych, takie Tresci oraz dane bedg
przechowywane w Aplikacji przez rok od daty rezygnacji z korzystania z
Aplikaciji.

10.Zakonczenie korzystania z Aplikacji poprzez m.in. wygasniecie Umowy lub

11.

usuniecie Konta — nie skutkuje usunieciem wprowadzonych danych, Tresci
Ustugobiorcy, historii wprowadzonych danych oraz logéw systemowych. Dane
osobowe, przechowywane sg stosownie do tresci Polityki Prywatnosci oraz
Regulaminu Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, stanowigcego
zatgcznik do Umowy.

Dane, Tresci Ustugobiorcy, historia wprowadzonych danych, niebedace
danymi osobowymi — sg przechowywana na serwerze przez Ustugodawce po
ustaniu wspotpracy z Ustugobiorcg przez rok.

12.Widocznos¢ danych, o ktérych mowa w ust. 8 oraz 9 — w przypadku usuniecia

Konta, czy tez wygasniecia Umowy — zostanie zablokowana.



13.Ucznia, ktérego dane wprowadzono do Aplikacji oraz przypisano mu wiasciwe
dokumenty — moze usunac¢ z Aplikacji wytgcznie Ustugodawca, po uprzednim
wniosku Ustugobiorcy.

14.Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegolnosci:

a) dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

b) korzystanie przez Ustugobiorce z ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

c) podanie przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych;

d) dokonanie przez osobe fizyczng czynnosci w imieniu Ustugobiorcy pomimo

braku uprawnien do jego reprezentowania.

15.W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze
wezwac Ustugobiorce do usuniecia takiego naruszenia i wyznaczy¢ mu w tym
celu termin nie krotszy niz 7 (siedem) dni.

16. Wszelkie oswiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktorych
mowa w Regulaminie, mogg by¢ przekazywane za pomocg poczty
elektronicznej, chyba Zze szczegdlne postanowienie Regulaminu stanowi
inaczej.

§5.

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji

1. Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy korzystanie m.in. z nastepujgcych
funkcji, w celu kompleksowego zarzgdzania organizacjg i dokumentacja:

a) przechowywanie danych,

b) przenoszenie danych,

c) wgrywanie danych,

d) udostepnianie danych,

e) mozliwo$¢ dodawania uwag i tworzenia notatek przez Uzytkownikow.

2. Korzystanie z Aplikacji w ramach Umowy wymaga rejestracji, zatozenia konta,
oraz potwierdzenia rejestracji drogg elektroniczng (za pomoca otrzymanego
od Ustugodawcy e-maila).

3. Po zakonczeniu okresu prébnego i uiszczeniu Optaty Subskrypcyjnej —
Ustugodawca zachowuje swoje konto oraz wszelkie dane i Tresci
Ustugobiorcy wprowadzone do Aplikacii.

4. Na etapie rejestracji Ustugobiorca podaje nastepujace dane:
a) nazwa Ustugobiorcy,
b) imie i nazwisko,
c) typ placowki,
d)
)

e

adres placéwki,

adres e-mail,



f) nr RSPO.

. Wraz z rozpoczeciem korzystania z Aplikacji (réwniez w ramach Okresu
Prébnego) — Ustugobiorca otrzymuje dostep do wszystkich funkcjonalnosci
Aplikacji.

. Po dokonaniu rejestracji, Ustugobiorca przypisuje konkretnemu Uzytkownikowi

role dyrektora (zarzadcy), ktory posiada uprawnienie do dodania do Aplikaciji
innych uzytkownikow, uczniéw i ich danych.

. Po zakonczeniu Okresu Probnego — Ustugobiorca w celu dalszego
korzystania z Aplikacji powinien uisci¢ Optate Subskrypcyjna. Brak jej
uiszczenia jest rownoznaczny z zablokowaniem Konta, mozliwoscig usuniecia
Konta przez Ustugodawce, wygasnieciem Umowy oraz brakiem mozliwosci
korzystania z Aplikaciji.

§ 6.

Optaty i rozliczenia

. Ceny ustug w Cenniku sg wyrazone w PLN oraz stanowig wartosc¢ brutto, (nie
zawierajg podatku VAT). Spotka IPETSYSTEM sp. z 0.0. nie jest ptatnikiem
VAT do momentu przekroczenia limitu 200 000 zt obrotu rocznego.

. Jezeli szczegolne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z
Ustugodawca nie stanowig inaczej, wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy
sg uiszczane przez Ustugobiorce za pomocg przelewu na wskazany numer
konta z faktury, lub systemdw ptatnosci udostepnionych w ramach Aplikaciji.

. Z tytulu swiadczenia Ustug, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania
Optaty Subskrypcyjnej wedtug kwot wskazanych w Cenniku. Zmiany cen
wskazanych w Cenniku ogtaszane sg mailowo i nie stanowig zmian
niniejszego Regulaminu.

. Po wyborze okreslonego wariantu subskrypcji i ztozeniu zamdwienia,
Ustugodawca przesyta na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w Umowie
fakture proforma z 7 dniowym terminem ptatnosci.

. Za dzien ptatnosci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Optaty
Subskrypcyjnej naleznej za Ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po
zaksiegowaniu wptaty Ustugodawca uruchamia dostep do Aplikacji lub
przediuza dotychczasowy Okres Subskrypcji oraz przesyta fakture na
wskazany e-mail.

. Ptatnosci za Ustuge bedg uiszczane w ramach odrebnych rozliczen —
ptatnosci kazdorazowo sg dokonywane samodzielnie (odrebnie) za kolejny
Okres Subskrypcji zgodnie z wariantem wybranym w Cenniku.



. Brak zaptaty Optaty Subskrypcyjnej przez Ustugobiorce spowoduje brak
uruchomienia dostepu lub wstrzymanie dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji,
do momentu wptywu Optaty Subskrypcyjnej na konto Ustugodawcy.

§7.

Cennik

. Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem:
https://ipetsystem.pl/index.html#cennik

. Cennik moze przewidywag, ze okreslona liczba Ustug moze zostac
wykorzystana przez Ustugobiorce nieodptatnie.

3. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Cennika w kazdym czasie.

. Cennik zawiera warianty Ustugi, mozliwos$¢ jej przediuzenia oraz ztozenia
zamowienia.

. Zmiana Cennika w zaden sposéb nie wptywa na wysokos¢ opfat okreslonych
w Umowach zawartych przed zmiang Cennika.

§ 8.
Okres Prébny

. W przypadku zdecydowania sie na Okres Prébny, Ustugobiorca otrzymuje
nieodpfatny, 14 dniowy dostep do wszystkich funkcjonalnosci Aplikaciji, na
zasadach opisanych w Umowie oraz Regulaminie.

. W przypadku braku wykupienia Ustugi do momentu zakohczenia sie Okresu
Probnego — Ustugodawca jest uprawniony do bezpowrotnego usuniecia
wszystkich danych, Kont oraz Tresci Ustugobiorcy.

. Ustugobiorca moze wykorzysta¢ Okres prébny jednorazowo. Ponowna
rejestracja w Aplikacji uniemozliwia ponowne skorzystanie z Okresu prébnego.

§ 9.

Reklamacje

. W przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Ustugobiorca
moze ztozy¢ reklamacije.

. Reklamacja sktadana jest pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia ujawnienia niezgodnosci.

. Reklamacja powinna zawierac:
a) nazwe Ustugobiorcy;

b) adres poczty elektronicznej;
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c) opis ujawnionej niezgodnosci Ustugi z Regulaminem.

. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Regulaminem, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez
Ustugodawce nadmiernych kosztow.

. Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na
reklamacje, w ktorej:

a) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z Regulaminem;

b) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnos$ci z Regulaminem z przyczyny
wskazanej w ust. 4 powyzej;

c) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty
elektronicznej w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jej otrzymania. W
przypadkach szczegodlnie skomplikowanych termin odpowiedzi na reklamacje
moze wydtuzy¢ sie do 30 dni kalendarzowych.

§ 10.
Tresci Ustugobiorcy

. Uzytkownik moze zamieszczac Tresci Ustugobiorcy na Koncie.
. Zabronione jest umieszczanie Tresci Ustugobiorcy:

a) zawierajgcych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem
lub dobrymi obyczajami;

b) zawierajgcych tresci stuzgce prowadzeniu dziatan zabronionych przez
prawo, nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub zniewazajgcych
jakakolwiek grupe osob lub osobe;

c) zawierajgcych tresci moggce naruszac dobra osobiste, prawa autorskie,
przepisy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ochronie konkurencji i
konsumentow, prawo do wizerunku lub innego rodzaju prawa oséb
trzecich;

d) zawierajgcych tresci polityczne, religijne lub dyskryminacyjne;

e) prezentujgce towary lub Ustugi, ktérych posiadanie lub wykonywanie jest
zabronione lub ograniczone przez obowigzujgce przepisy prawa,;

. Kazda osoba korzystajgca z Aplikacji (dalej: ,Zgltaszajacy”) jest uprawniona
do zgtoszenia Tresci Ustugobiorcy moggce narusza¢ Regulamin.

. Zgtoszenia mozna dokonac¢ e-mailowo na adres: kontaki@ipetsystem.pl

5. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
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a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana Tres¢
Ustugobiorcy stanowi nielegalng tresc¢;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci
Ustugobiorcy, stosownie do jej rodzaju i funkcjonalnosci Aplikaci;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
Zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

. Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu
potwierdzenie jego otrzymania na wskazany przez niego adres e-mail.

. W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 5
powyzej lub zawiera btedy, Ustugodawca moze zwrécic¢ sie do Zgtaszajgcego
z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie dokona
uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugodawca moze pozostawic¢ zgtoszenie bez
rozpoznania.

. Ustugodawca weryfikuje zgtoszong Tres¢ Ustugobiorcy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci
weryfikacyjnych, jesli bedzie to konieczne, poinformujemy zgtaszajgcego o
przestanie niezbednych dodatkowych informac;ji lub dokumentéw. Do czasu
rozpoznania zgtoszenia mozemy zablokowac¢ widocznosc¢ Tresci

Ustugobiorcy.

. Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:
a) usuwa Tres¢ Ustugobiorcy naruszajgcg Regulamin;

b) przywraca Tres¢ Ustugobiorcy nie naruszajgce zasad wynikajgcych z
Regulaminu (jesli jej widocznosc¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji
Zgtoszenia), podajgc uzasadnienie naszej decyzji.

10.W przypadku usuniecia Tresci Ustugobiorcy Ustugodawca niezwtocznie

powiadamia o tym fakcie zarowno Zgtaszajgcego, jak i Ustugobiorcy, ktéry
opublikowat usunietg Tres¢ Ustugobiorcy podajgc uzasadnienie swojej
decyzji.

11.Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

a) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Ustugobiorcy,
zablokowanie jej widocznosci albo naktada inne srodki, o ktérych mowa w



Regulaminie w odniesieniu do tej Tresci Uzytkownika oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania; fakty i
okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia
dokonanego przez Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy oraz,
gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamo$¢ Zgtaszajgcego;

b) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Ustugobiorcy
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych
narzedzi,

c) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej Tresci Ustugobiorcy,
wskazanie podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktorych na tej
podstawie uznaje sie dang Tres¢ Ustugobiorcy za tres¢ niedozwolong;

d) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy i Zgtaszajgcego informacje na temat
przystugujgcych im mozliwosci odwotania sie od decyzji.

12.Uzytkownik, ktorego tres¢ zostata usunieta lub Zgtaszajgcy, ktéremu
Ustugodawca odmowi usuniecia zgtoszonej Tresci Ustugobiorcy, mogg ztozy¢
odwotanie od decyzji Ustugodawcy.

13. Odwotanie mozna ztozy¢ e-mailowo — na adres: kontaki@ipetsystem.pl

14. Odwotanie powinno zawierac:
a) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,
b) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

c) szczegotowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, dlaczego
decyzja Ustugodawcy jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

15. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez
wystanie powiadomienia na wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

16. Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez
upowazniony zespo6t Ustugodawcy (czynnosci te nie bedg dokonywane w
sposob zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka).

17.0 decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca
zawiadamia odwotujgcego sie za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli
rébwnoczesnie uzna zgtoszong tres¢ za tre$¢ niedozwolong — podejmuje
wobec niej dziatania przewidziane w Regulaminie.

§ 11.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy


mailto:kontakt@ipetsystem.pl

. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z dochowaniem nalezyte;j
starannosci w zakresie dostepnosci oraz tak, aby najlepiej odpowiadac
potrzebom Ustugobiorcy. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu
wydajnosci Aplikacji — co wynika ze specyfiki oprogramowania.

. Strony wytgczajg uprawnienia wynikajgce z rekojmi.

. W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego Ustugodawca nie
ponosi wobec Ustugobiorcow odpowiedzialnosci za skutki:

a) wykorzystywania przez Ustugobiorcéw jakichkolwiek ustug dostepnych w
ramach Aplikacji niezgodnie z ich przeznaczeniem lub z naruszeniem
przepisdw prawa, zasad wspotzycia spotecznego czy dobrych obyczajow;

b) podania przez Ustugobiorcow nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych;

c) skutki wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby
trzecie, jezeli osoby te weszly w posiadanie tych danych na skutek ich
ujawnienia przez Ustugobiorce albo na skutek ich niedostatecznego
zabezpieczenia przez Ustugobiorce przed dostepem takich osob.

. wykorzystania w Aplikacji mechanizmow opartych na generatywnej sztucznej
inteligenc;ji i zwigzanych z tymi mechanizmami btedéw lub nieprawidtowym ich
funkcjonowaniem.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci Ustugobiorcy jest
wytgczona.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody poniesione przez Ustugobiorce na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez
Ustugodawce jest ograniczona do szkod w postaci rzeczywistych strat
poniesionych przez Ustugobiorce oraz do kwoty nieprzekraczajgcej tgcznej
kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej Ustugodawcy, zaptaconej przez
Ustugobiorce przez okres ostatnich 12 (dwunastu) miesiecy przed powstaniem
szkody.

. W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Aplikacji
wynikajgce z:

a) dziatania sity wyzszej;

b) prowadzonych w Aplikacji niezbednych prac konserwatorskich i
modernizacyjnych;

c) przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy;

d) przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatania osob
trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci.



. Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzac prace, o ktéorych mowa w ust. 7
pkt 2 powyzej, w sposdb mozliwie najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcow oraz
w miare mozliwosci z wyprzedzeniem informowac ich o planowanych pracach.

. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwac
zaktocenia w funkcjonowaniu Aplikacji.

§12.
Wspotpraca marketingowa

. O ile odrebna umowa nie stanowi inaczej Ustugobiorca udziela Ustugodawcy
zgody na:

a) informowanie klientéw i potencjalnych klientéw Ustugodawcy o wykonaniu
ustug na rzecz Ustugobiorcy przy przedstawianiu doswiadczenia
Ustugodawcy, bez ujawniania zasad wspotpracy;

b) informowanie na swojej stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych o wspotpracy z Ustugobiorcg, bez ujawniania zasad
wspotpracy;

c) umieszczenie nazwy i logo Ustugobiorcy w ofertach i materiatach
marketingowych, na stronie internetowej Ustugodawcy, a takze na profilach
Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych;

d) umieszczenie opinii o Ustugodawcy sporzgdzonej przez Ustugobiorcy w
ofertach i materiatach marketingowych, na stronie internetowej
Ustugodawcy, a takze na profilach Ustugodawcy w mediach
spotecznosciowych.

. Na prosbe Ustugobiorcy, Ustugodawca zobowigzany jest przedstawi¢ mu do
wgladu materiaty marketingowe dotyczgce wspétpracy z Ustugobiorcg przed
ich publikacja.

§ 13.
Wiasnosé intelektualna Ustugodawcy

. Wszystkie elementy skladowe Aplikacji w szczegdlnosci:
a) nazwa Aplikaciji;
) logo Aplikaciji;
c) zdjecia i opisy;
) zasady dziatania Aplikacji, wszystkie jego elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod zrodtowy oraz bazy danych

. - podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. - Prawo wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o



zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskie;.
. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego

uprzedniego, wyraznego zezwolenia, z naruszeniem Umowy Wdrozeniowej,
Abonamentowe lub Regulaminu jest zabronione.

§ 14.
Dane osobowe

. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg
sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://ipetsystem.pl/dokumenty/Polityka_prywatnosci.pdf

. Zasady i warunki powierzenia przez Ustugobiorce przetwarzania danych
osobowych jego klientow oraz potencjalnych klientéw okresla Regulamin
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 15.
Zmiana Regulaminu

. Ustugodawca moze dokonac zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:
. zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;

a) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikaciji
ustug dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

b) dokonania technicznej modyfikacji Aplikacji wymagajgcych dostosowania
do nich postanowienn Regulaminu;

c) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez
opublikowanie jego zmienionej wersji w Systemie Informatycznym.
Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Ustugobiorcy
pocztg elektroniczng.

. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia
owczesnie obowigzujgcego Regulaminu.

§ 16.
System polecen

. Ustugodawca w ramach korzystania z Aplikacji w ramach Okresu Subskrypcji
umozliwia Ustugobiorcy udziat w systemie polecen. Szczegoty dziatania


https://ipetsystem.pl/dokumenty/Polityka_prywatno%C5%9Bci.pdf

systemu polecen dostepne sg pod adresem:
https://ipetsystem.pl/dokumenty/Zasady dziatania systemu polecen.pdf

§ 17.
Wykorzystanie Al

. Ustugobiorca niniejszym oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze w ramach

funkcjonalnosci Aplikacji wykorzystywane sg narzedzia, wykorzystujgce
mechanizmy generatywnej sztucznej inteligencji, w tym rozwigzania
podmiotéw trzecich, zintegrowane z Aplikacjg i tym samym Ustugobiorca
wyraza zgode na wykorzystanie ww. mechanizméw w Aplikacji, w ramach
korzystania z niej na gruncie niniejszego Regulaminu.

§ 18.
Postanowienia koncowe

. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 24.02.2025 r.

Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego
regulaminu bedg rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w
przypadku, gdy nie dojdzie do porozumienia - przed sgdem powszechnym
witasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

. Integralng czescig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 — Ustuga Wsparcia.

Zatacznik nr 1 — Ustuga Wsparcia

1.

§1.

Zakres

Stosownie do tresci Regulamin, Ustugodawca w okresie obowigzywania
Umowy zapewnia wsparcie — obejmujgce kontakt Ustugodawcy z
Ustugobiorcg w Dni Robocze, w celu uzyskania wszelkich informaciji,
wyjasnien i pomocy w dziataniu Aplikacji w okresie jej funkcjonowania, na
zasadach wskazanych ponizej.

. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci dziatania Aplikacji, wykrycia

nieprawidtowosci, btedow lub braku dostepnosci funkcjonalnosci Aplikaciji —
Ustugobiorca jest uprawniony w ramach wsparcia do przestania Ustugodawcy
zgtoszenia.

Zgtoszenie musi zawierac opis, ktéry bedzie wskazywat na watpliwosci,
nieprawidtowosci, btedy czy brak dostepnosci funkcjonalnosci.


https://ipetsystem.pl/dokumenty/Zasady_dzia%C5%82ania_systemu_polecen%CC%81.pdf

4. Zgtoszenia mozna dokonac poprzez przestanie wiadomosci pocztg
elektroniczng na adres wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu.

5. Ustugobiorca jest zobowigzany do odpowiedzi na zgtoszenie w terminie 24
godzin w Dni Robocze od daty dostarczenia zgtoszenia. Bieg 24 godzinnego
terminu ulega zawieszeniu w sobote, niedziele oraz swieta.

6. Jezeli wymaga tego charakter zgtoszenia i Ustugodawca uzna to za zasadne —
przedstawiciel Ustugodawcy moze wykonaé czynnosci z zakresu wsparcia
poprzez rozmowe telefoniczng, rozmowe na komunikatorach internetowych
lub osobiscie — z uprawnionym przedstawicielem Ustugobiorcy.



